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1. Periodicità rilevazione: annuale. 

 

2. Scadenza della rilevazione: 31.01.2021. 

 

3. Modalità di somministrazione: 

✓ questionari somministrati a ragazzi ospitati, famiglie o tutori, personale 

educativo: a mano e con lettera accompagnatoria, con indicazione della data di 

scadenza per la consegna; 

✓ questionari inviati agli enti invianti: invio a mezzo mail e con lettera 

accompagnatoria, con indicazione della data di scadenza per la consegna. 

 

4. Modalità di restituzione: 

✓ questionari somministrati a ragazzi ospitati, famiglie o tutori, personale 

educativo: restituzione diretta dei questionari al responsabile dell’Ufficio 

Accreditamento, per il tramite dei coordinatori; 

✓ questionari inviati agli enti invianti: restituzione a mezzo mail al 

responsabile dell’Ufficio Accreditamento. 

 

5. Modalità di compilazione: a scelta del compilatore anonima o nominativa. 

 

6. Analisi dei dati e pubblicazione entro: febbraio 2021. 

 

7. Modalità di condivisione e socializzazione degli esiti: 

✓ pubblicazione sul sito web dell’Associazione Kayrós entro febbraio 2021 

(link: https://www.kayros.it/materiale-informativo-istituzionale/); 

✓ discussione e condivisione degli esiti con gli operatori delle comunità, in 

apposita riunione verbalizzata. 

 

 

 

Il responsabile dell’Ufficio Accreditamento 

(Canali Marco) 

 

 

https://www.kayros.it/materiale-informativo-istituzionale/
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QUESTIONARI DI GRADIMENTO ENTI INVIANTI 

ESITO RILEVAZIONE ANNO 2020 

 

✓ N° questionari inviati: 39 (distribuzione di un questionario per ogni 

servizio sociale di riferimento ed una restituzione teorica di 39 

questionari). 

 

✓ N° questionari restituiti: 9. 

 

 

 

 

 

In ogni grafico riportato di seguito: 

✓ in ordinata i valori previsti per i punteggi assegnati da “1” (valore 

negativo) a “5” (valore positivo); 

✓ in ascissa: numero di risposte che corrisponde al valore assegnato. 
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Valore medio domanda 1: 4,00/5,00. 

 

 

 

Valore medio domanda 2: 2,78/5,00. 

 

 

 

Valore medio domanda 3: 4,33/5,00. 
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Valore medio domanda 4: 3,67/5,00. 

 

 

 

Valore medio domanda 5: 4,33/5,00. 

 

 

 

Valore medio domanda 6: 3,67/5,00. 
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Valore medio domanda 7: 3,78/5,00. 

 

 

 

Valore medio domanda 8: 3,67/5,00. 
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QUESTIONARI DI GRADIMENTO FAMIGLIE 

ESITO RILEVAZIONE ANNO 2020 

 

✓ N° questionari inviati: 39 (distribuzione di 1 questionario per ogni 

famiglia, effettivamente raggiungibile sul territorio italiano, dei ragazzi 

ospitati nelle comunità). 

 

✓ N° questionari restituiti: 7. 

 

 

 

 

 

In ogni grafico riportato di seguito: 

✓ in ordinata i valori previsti per i punteggi assegnati da “1” (valore 

negativo) a “5” (valore positivo); 

✓ in ascissa: numero di risposte che corrisponde al valore assegnato. 
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Valore medio domanda 1: 4,29/5,00. 

 

 

 

Valore medio domanda 2: 3,71/5,00. 

 

 

 

Valore medio domanda 3: 3,86/5,00. 
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Valore medio domanda 4: 3,86/5,00. 

 

 

 

Valore medio domanda 5: 4,71/5,00. 

 

 

 

Valore medio domanda 6: 3,29/5,00. 
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Valore medio domanda 7: 4,29/5,00. 
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QUESTIONARI DI GRADIMENTO DIPENDENTI 

ESITO RILEVAZIONE ANNO 2020 

 

✓ N° questionari inviati: 24 (distribuzione di 1 questionario per ogni 

dipendente). 

 

✓ N° questionari restituiti: 23. 

 

 

 

 

 

In ogni grafico riportato di seguito: 

✓ in ordinata i valori previsti per i punteggi assegnati da “1” (valore 

negativo) a “5” (valore positivo); 

✓ in ascissa: numero di risposte che corrisponde al valore assegnato. 

 



12 

 

 

Valore medio domanda 1: 3,35/5,00. 

 

 

 

Valore medio domanda 2: 3,35/5,00. 

 

 

 

Valore medio domanda 3: 3,30/5,00. 
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Valore medio domanda 4: 2,96/5,00. 
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QUESTIONARI DI GRADIMENTO RAGAZZI (ALTA INTENSITÀ) 

ESITO RILEVAZIONE ANNO 2020 

 

✓ N° questionari inviati: 8 (distribuzione di 1 questionario per ogni ragazzo 

ospitato nella comunità). 

 

✓ N° questionari restituiti: 7. 

 

 

 

 

 

In ogni grafico riportato di seguito: 

✓ in ordinata i valori previsti per i punteggi assegnati da “1” (valore 

negativo) a “5” (valore positivo); 

✓ in ascissa: numero di risposte che corrisponde al valore assegnato. 
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Valore medio domanda 1: 3,86/5,00. 

 

 

 

Valore medio domanda 2: 3,86/5,00. 

 

 

 

Valore medio domanda 3: 3,86/5,00. 
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Valore medio domanda 4: 3,71/5,00. 

 

 

 

Valore medio domanda 5: 3,57/5,00. 

 

 

 

Valore medio domanda 6: 4,14/5,00. 
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QUESTIONARI DI GRADIMENTO RAGAZZI (CASA AMICA) 

ESITO RILEVAZIONE ANNO 2020 

 

✓ N° questionari inviati: 5 (distribuzione di 1 questionario per ogni ragazzo 

ospitato nella comunità). 

 

✓ N° questionari restituiti: 5. 

 

 

 

 

 

In ogni grafico riportato di seguito: 

✓ in ordinata i valori previsti per i punteggi assegnati da “1” (valore 

negativo) a “5” (valore positivo); 

✓ in ascissa: numero di risposte che corrisponde al valore assegnato. 
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Valore medio domanda 1: 4,20/5,00. 

 

 

 

Valore medio domanda 2: 3,20/5,00. 

 

 

 

Valore medio domanda 3: 3,20/5,00. 
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Valore medio domanda 4: 2,80/5,00. 

 

 

 

Valore medio domanda 5: 4,20/5,00. 

 

 

 

Valore medio domanda 6: 4,40/5,00. 
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QUESTIONARI DI GRADIMENTO RAGAZZI (CASA ARANCIONE) 

ESITO RILEVAZIONE ANNO 2020 

 

✓ N° questionari inviati: 10 (distribuzione di 1 questionario per ogni 

ragazzo ospitato nella comunità). 

 

✓ N° questionari restituiti: 6. 

 

 

 

 

 

In ogni grafico riportato di seguito: 

✓ in ordinata i valori previsti per i punteggi assegnati da “1” (valore 

negativo) a “5” (valore positivo); 

✓ in ascissa: numero di risposte che corrisponde al valore assegnato. 

 



21 

 

 

Valore medio domanda 1: 3,67/5,00. 

 

 

 

Valore medio domanda 2: 4,00/5,00. 

 

 

 

Valore medio domanda 3: 4,00/5,00. 
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Valore medio domanda 4: 4,17/5,00. 

 

 

 

Valore medio domanda 5: 4,00/5,00. 

 

 

 

Valore medio domanda 6: 4,67/5,00. 
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QUESTIONARI DI GRADIMENTO RAGAZZI (CASA AVANZATA) 

ESITO RILEVAZIONE ANNO 2020 

 

✓ N° questionari inviati: 6 (distribuzione di 1 questionario per ogni ragazzo 

ospitato nella comunità). 

 

✓ N° questionari restituiti: 6. 

 

 

 

 

 

In ogni grafico riportato di seguito: 

✓ in ordinata i valori previsti per i punteggi assegnati da “1” (valore 

negativo) a “5” (valore positivo); 

✓ in ascissa: numero di risposte che corrisponde al valore assegnato. 
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Valore medio domanda 1: 3,83/5,00. 

 

 

 

Valore medio domanda 2: 4,00/5,00. 

 

 

 

Valore medio domanda 3: 3,83/5,00. 
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Valore medio domanda 4: 3,83/5,00. 

 

 

 

Valore medio domanda 5: 3,67/5,00. 

 

 

 

Valore medio domanda 6: 3,33/5,00. 
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QUESTIONARI DI GRADIMENTO RAGAZZI (CASA GIALLA) 

ESITO RILEVAZIONE ANNO 2020 

 

✓ N° questionari inviati: 10 (distribuzione di 1 questionario per ogni 

ragazzo ospitato nella comunità). 

 

✓ N° questionari restituiti: 9. 

 

 

 

 

 

In ogni grafico riportato di seguito: 

✓ in ordinata i valori previsti per i punteggi assegnati da “1” (valore 

negativo) a “5” (valore positivo); 

✓ in ascissa: numero di risposte che corrisponde al valore assegnato. 
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Valore medio domanda 1: 3,22/5,00. 

 

 

 

Valore medio domanda 2: 3,22/5,00. 

 

 

 

Valore medio domanda 3: 3,33/5,00. 
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Valore medio domanda 4: 3,44/5,00. 

 

 

 

Valore medio domanda 5: 3,22/5,00. 

 

 

 

Valore medio domanda 6: 3,11/5,00. 
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QUESTIONARI DI GRADIMENTO RAGAZZI (TUTTE LE COMUNITÀ) 

ESITO RILEVAZIONE ANNO 2020 

 

✓ N° questionari inviati: 39 (distribuzione di 1 questionario per ogni 

ragazzo ospitato nelle comunità). 

 

✓ N° questionari restituiti: 33. 

 

 

 

 

 

In ogni grafico riportato di seguito: 

✓ in ordinata i valori previsti per i punteggi assegnati da “1” (valore 

negativo) a “5” (valore positivo); 

✓ in ascissa: numero di risposte che corrisponde al valore assegnato. 
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Valore medio domanda 1: 3,70/5,00. 

 

 

 

Valore medio domanda 2: 3,64/5,00. 

 

 

 

Valore medio domanda 3: 3,64/5,00. 
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Valore medio domanda 4: 3,61/5,00. 

 

 

 

Valore medio domanda 5: 3,67/5,00. 

 

 

 

Valore medio domanda 6: 3,85/5,00. 

 


